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1. Introduccio

Biblio.laroca se situa al barri la Roca-Eixample, integrada dins del nucli de poblacié la Roca
Centre. El municipi es vertebra en tres nuclis de poblacié (Roca-Centre, la Torreta i Santa
Agnés de Malanyanes; nombroses urbanitzacions i disseminats).

Data La Roca-Centre | Sta. Agnés La Torreta Total
01-01-2016 | 6.450 1.448 2.712 10.610
31-12-2016 | 6.397 1.479 2.676 10.552

Per nuclis de poblacié, a data 31/12/2016

HOMES DONES TOTAL
LA ROCA 3.179 3.218 6.397
LA TORRETA 1.346 1.330 2.676
SANTA AGNES [ 759 720 1.479

El municipi de la Roca, al llarg del 2016, ha tingut un creixement natural de poblacié estable.
El padr6 no experimenta canvis importants. El fenomen de la immigracido no ha afectat el
municipi, hi ha una molt baixa taxa de persones nascudes a I'estranger.

Poblacié segons el lloc de naixement. 2009

Catalunya 43,45% | 1895% 20,24%
I N \ \ \ \
Vallés Oriental 36,23% 28,86% 21,67%

La Roca del Vallés 47,46% 25,80% ( 19,90%  [KELL
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Valoracié a partir de les dades que ens dona el padré i dades consultades a 'DESCAT:
e Poblacio molt jove si es compara amb I'entorn territorial.

e Municipi gran, amb poca densitat de poblacié, amb molt espai natural, situat en I'entorn
metropolita de Barcelona.

e Poblacié nascuda majoritariament a Catalunya.

e Creixement de poblacié resultat de I'arribada de persones, en gran mesura, de la
mateixa comarca i de la resta de Catalunya.

e Nivell de renda mitja, en la linia del conjunt de Catalunya.

e Dispersi6 de la seva poblacio en tres nuclis desiguals en poblacié, amb barreres viaries
i amb una forta i desigual carrega identitaria.

e Gran mobilitat per motiu de treball.



2. Objectius i principals linies de treball

e 1. Linia estrategica de dinamitzacio de la lectura.
Objectius
1) Mantenir i difondre les sessions mensuals de club de lectura juvenil amb una
oferta estable mensual, augmentat el volum de sessions del club de lectura facil.

2) Oferir a les escoles de primaria el projecte pilot de foment de lectura infantil de
creacio propia “Els Cruspilletres”,  dirigit als alumnes de 4t curs de primaria i
orientat a la participacio de tots els alumnes dins de I'horari escolar.

3) Oferir un nou format de les tertdlies d’adults “Viu la lectura” , amb una nova
dinamitzadora i amb sessions obertes que incloguin diferents propostes i
formats; esdevenint un espai més dinamic.

e 2. Linia estratégica de difusio del fons i augment del servei de préstec.
Objectius
4) Aplicar la politica de desenvolupament de la col-leccio ja realitzada, readaptant-
la segons necessitats detectades i aprovar-la per I'o6rgan local competent.

5) Potenciar la col-leccio6 local completada al 2015, i el fons d’especialitzacié de la
biblioteca “Prehistoria i Edat antiga al VO”, difonent el fons, organitzant activitats
i participant en projectes transversals amb la Regidoria.

6) Valorar el fons ubicat a les sales de lectura de Sta. Agnes i de la Torreta.

e 3. Linia estratégica formacié de la poblacio.
Objectius
7) Oferir dues edicions (franja mati i franja tarda) cada trimestre de cursos Actic,
potenciant la formacid del nivell Actic Basic i valorant I'oferta del nivell Actic
mitja de forma semestral.

8) Oferir el servei “Pindoles @” per a public adult en formacié de recerca
d’'informacié (cercadors) i correu electronic, portat a terme pel mateix personal
de la biblioteca.

9) Establir relacions amb la “Fundacié Privada VO per a Disminuits Psiquics”
ubicada al municipi per organitzar visites a la biblioteca i la participacié dels
interns en sessions de dinamitzacio lectora organitzades per Biblio.laroca.

e 4, Linia estratégica potenciaci6 imatge del servei.
Objectius
10) Crear el web del servei per dotar Biblio.laroca d’'una potent imatge a la xarxa i
donar satisfaccio a les necessitats dels usuaris.

11) Augmentar la preséencia del servei a la xarxa 2.0 per arribar al pablic que les
utilitza.

12) Participar en el projecte “COMSALUT” impulsat per la Generalitat de Catalunya
al territori de la Roca del Valles en I'ambit de la salut comunitaria.



3. Recursos

3.1. Recursos Humans

L'equip de biblio.laroca es compon de dos techics auxiliars de biblioteca i 1 bibliotecaria-
directora. Tot el personal de biblio.laroca depen de I'Ajuntament de la Roca del Vallés.

Durant I'any 2016 la formacio del personal ha estat la seglent:

- Ajunt la Roca del V. “Programari ABSIS”. (2h) Pilar Barranco, Marta Nuet i Joana Moral.
- Biblioteques VO.” Producte local del VO” (4h) Pilar Barranco i Marta Nuet.

- Biblioteca Can Pedrals. Taller d'aparadors: “Aparador Shakespeare”.(4 h) Pilar Barranco.
- Jornada per a técnics de les arees infantils de les Biblioteques del VO (4h) Marta Nuet.

3.2. Recursos Economics

3.3.1. Despeses en fons documental
La partida que destina I'Ajuntament a inversié inclou: adquisicié de novetats mensuals,
desiderates, tematiques especifiques i adquisicié de mobiliari auxiliar.

Despeses Total
Diputacié de Barcelona 16.162,21 €
Generalitat de Catalunya 2.600 €
Ajuntament de la Roca del Valles 3.000 €
Total Despesa en Fons 21.765 €

3.3.2. Despesa en activitats i difusio
Partida municipal dotada amb 12.000 €, estructurada i dotada per projectes.

Projectes Dotaci6

Programa Dinamitzacio lectura public infantil i familiar 7.000 €
Programa Dinamitzacio lectura public juvenil 1.000 €
Programa Dinamitzacié lectura public adult 1.000 €
Programa “Concurs Sant Jordi” 2.000 €

Difusio del servei “Guies d’activitats” 1.000 €

TOTAL 12.000 €

3.3.3. Despeses en manteniment

Tipus de despesa Aportacié Ajuntament Aportacié DIBA

Material fungible Partida unitaria Ajuntament 2.000 €
Material fungible DIBA Inclou servei Internet 886,65 €

3.3. Fons documental

Biblio.laroca té una politica d’adquisicié de documents basada en:

Mancances de titols i matéries detectades pel personal de la biblioteca.

Servei de novetats mensual en novel-la, CD, DVD i fons infantil.

Suggeriments de tematiques o d’obres concretes dels mateixos usuaris.

Adquisici6 de les lectures obligatories de I'Institut de la Roca del Vallés.

Tria de titols suggerits pel Servei de Biblioteques de Diputacié de Barcelona.

Per tematiques, adquisicio de llibre tecnic nou per reemplacar edicions molt antigues.

oghwnE

Com a “Politica d’adquisicié de la col-leccid” s’ha prioritzat I'adquisicio:
- Coneixements infantil.



- Actualitzacio de la seccio de ciencia i historia de la sala d’adults.

- Adquisicio de fons per als fons especials Mon Laboral, Prehistoria al VO i Producte Local.
- Es potencia la NJ en relacio amb els 4 clubs de lectura juvenils que té la biblioteca.

- Adquisicio de llibres, articles i qualsevol tipus de material per al fons Col-leccié Local.

Fons Fons a 01-01-16 Fonsa 31-12-16 Percentatge del fons
Fons general 17.439 17.319 50 %
Fons infantil 6.325 6.368 18,5 %
Mdasica i cinema 4,616 4.386 12,8 %
Petits lectors 1.806 1.890 55 %
Revistes 3.564 2.900 8,4 %
Col-lecci6 local 560 636 1,9 %
Referéncia 218 0

Magatzem 3.834 4.250 125%
Fons Especial 721 733 2,2%
Total amb rev. 39.682 37.257

TOTAL sense rev. 36.118 34.457

El fons de publicacions periodiques del 2016 ha estat el seguent:

Titols | Exemplars Subscripcions Subscripcio Altres | Despesa | Despesa
DIBA Ajuntament DIBA Ajuntament
107 2.900 92 titols 1 titol 14 4,132 185 €
Col-leccio i Préstec per tipus de material Col-lecc 6 Préstec
Fons electronic 2,5% 3%
Enregistraments video 8% 23%
Enregistraments sonors 10% 4%
Llibres 79% 72%
Revistes 32% 31%

Al fons s’han ingressat un total de 1.478 documents nous i s’had  onat de baixa 1.152 ,
documents obsolets o desfasats.

Els tractaments i canvis d’ubicacio de fons gue s’han realitzat:

« Altell: S’ha portat a terme una reestructuracio
de la planta altell que ha implicat esporga del
fons antic, reubicacié de seccions, i alliberar
tot el fons de referencia que es trobava en
I'estat “Exclos de préstec” passant aquest a
'estat “Disponible”. Reubicacié de tota la
col-leccié de coneixements de la planta l'altell
col-locant I'ordre numeric de les prestatgeries
tenint en compte la situacié de I'espai respecte
de I'entrada i circulacio dels usuaris.

« Reubicacié i canvi de lloc de les seccions: novel-la estrangera, idiomes i llengua
catalana amb la voluntat de donar una major coheréncia a I'espai i guanyar amb
facilitat d’accés a la col-leccio.

« El_comic s’ha reclassificat tenint en compte l'origen dels autors, per tal de fer més
accessible la col-leccié a I'usuari i guanyar amb visibilitat.

» Infantil: Degut a la demanda de pautar d’acord amb el curriculum escolar I'evolucid
de la lectura en els infants de P5 a 2n (lletra pal/lligada/impremta) s’ha dut a terme
una reclassificacio del fons lletra lligada / lletra de pal. S’ha creat un fons especial “El
ritme de les paraules” . Dins del buc els documents estan classificats per lletra de
pal, lletra lligada i lletra de pal/lligada i primeres lectures amb lletra d’impremta.




e Sha reestructurat la prestatgeria  d'I**
recol-locant i esporgant la col-lecci6 amb la
voluntat d’aconseguir i fer més visibles els
albums il-lustrats de 7 a 9 anys.
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 Creaci6 espai “Bebeteca” amb Ila
reunio i classificacié dels documents
idonis per als infants de 0 a 3 anys.

* S’ha creat el centre d'interés “Llar” que

i reuneix documents de seccions diverses

i que son d’interés d’'una tipologia d’usuari molt marcat.

* S’ha participat de 'accié conjunta amb la resta de biblioteques de la comarca en la
creaci6 de I’Aparador cultural Shakespeare

4. Serveis i Programes

4.1. Dades dels usuaris

Usuaris son tots aquells visitants que han fet Us d’algun dels serveis que ofereix la biblioteca
al llarg d’aquest any, queden reflectits a nivell estadistic.

Total d’'usuaris biblio.laroca 2016: 50.654 usuaris.
Nous carnets realitzats al 2016: 204 carnets.
Nombre d’usuaris del municipi amb carnet de bibliot eca: 4.704 usuaris.
Nombre total de socis residents al municipi de biblio.laroca: 4.283 socis
Percentatge de poblacié amb carnet de biblio.laroca 45 %
Nombre d’usuaris que han fet Us d’algun servei: mitjana de 25 %
Per géneres, els percentatges son: 55 % dones i 44 % homes.
Percentatge d’'usuaris estrangers: 4%
Usuaris i usos per tipus d’usuari Inscrits Us préstec Us wifi
Infants (fins a 14 anys) 979 21% 1.738 28% 460 18%
Joves (15 a 24 anys) 849 18% 323 5% 755 30%
Adults (25 a 64 anys) 2.507 53% 3.126 51% 1.015 43%
Gent gran (+ 65 anys) 301 6% 626 10% 103 4%
Altres 68 1% 303 5% 225 9%
Totals 4.704 inscrits  6.117 Usos préstecs 2.558 usos



Visitants

L'any 2016 s’han obtingut 50.654 visitants , que fan una mitjana de 206 usuaris per dia
Aquest any 2016 el nombre de visitants ha disminuit lleugerament respecte de I'any anterior,
perd es manté sempre per sobre del 50.000. Pel que fa al préstec, la xifra també ha
disminuit lleugerament, pero es manté sempre al voltant dels 30.000. Podem dir que la
mitjana de visitants més o menys es manté amb poques fluctuacions respecte d’anys
anteriors exceptuant els pics dels anys 2011 i 2012 tal com mostra la seglent grafica:
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Entenen que Biblio.laroca és per la gran part d’'usuaris un servei de proximitat que utilitzen
regularment i que continua essent un servei de clara referéncia per a molts usuaris.

4.2. Préstec. Préstec Interbibliotecari. Préstec a Entitats
4.2.1 Préstec 2016.

S’han deixat en préstec 29.954 documents . Aquest any hi ha hagut una petita davallada,
han passat dels 33.231 (124 préstecs al dia) als 29.954 (113 préstecs al dia). Es manté una
mitjana consolidada de 30.000 préstecs que ja es donava els anys 2012 i 2013. La
lleugera davallada, segurament és degut, si observem les grafiques a continuacio, a la
inestabilitat de les publicacions periodiques en el mercat.
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Relaci6 préstec/visitant

El préstec de llibres (inclou lectura facil, lletra gran i llenglies) manté l'increment  si
comparem les dades amb I'any anterior. 2015 (16.564 préstecs) i 2016 (16.719). El
préstec de llibres suposa un 57 % del tipus de documents que es deixen en préstec.
Aquest increment continuat fa pensar que la politica d’adquisicions, és forca ajustada
al que el public demanda; també, 'augment s’explica per la difusié continuada del fons.

La col-lecci6 de revistes segueix estan molt ajustada a la poblacié ja que el conjunt de
titols segons préstec cobreix amb escreix les necessitats dels usuaris. Es el segon
tipus de document que té més préstecs, amb 6.352 préstec, que suposen un 21% del
total de préstecs anuals. En el cas de les revistes, pero, si valorem el grafic de
gquantitats de préstec per tipus de document demostra una forta davallada degut
segurament a la forta inestabilitat del mercat actual en qué es deixen de publicar titols
continuament, aspecte que a més ha influit en el volum de préstecs general anual.

En el cas del DVD el préstec es manté. El percentatge que representa el préstec de
DVD en el total de préstecs és del 16 %, molt considerable si tenim en compte que el
nombre d’exemplars de DVD és molt més reduit que no pas el de llibres.

Pel que fa al volum de préstecs de CD, es manté en la linia de I'any anterior. Es un
tipus de document en descens de préstec per la propia configuracié del mercat.

En el cas del comic, podem dir que hi ha un retorn a les xifres d’anys anteriors
després que es denotés un augment del préstec en el 2015.

Veiem com el préstec realitzat el 2016 es manté la  xifra objectiu dels 30.000
préstecs anuals, havent-se superat els objectius plantejats tot i les variacions i
dificultats del mercat en alguna de les tipologies de document.

Usuaris actius al servei de préstec Nombre Percentatge

Petits lectors (0-4) 170 2.80%
Infants (5-14) 1.511 25%
Joves (15-24) 360 6%
Adults 1 (25-39) 836 14%
Adults 2 (40-64) 2.288 38%
Gent gran (65-) 626 10%
Entitats/ Educacio 184 3%
Us intern 86 1.4%
Total usuaris 6.061 100%

- Us majoritari del servei per part del public adult (franja 40-64) sobretot i infantil.
- Manteniment del préstec a joves segurament degut a les Tertdlies.
- Manteniment del préstec en general, amb lleugera tendéncia a la baixa en alguns

sectors: staff i entitats.




4.2.2. Préstec Interbibliotecari (PI)

Durant el 2016 el Pl suma un total de 645 préstecs entre comandes i demandes.
S’han rebut 293 documents en préstec i se n’han deixat 352 .
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En relacio a I'any 2015 s’ha produit un augment del 19 % en el volum de llibres que
deixem en préstec i s’ha mantingut la xifra de llibres que demanem. S’opta pel sistema
tradicional per a la peticié dels llibres per als clubs de lectura, amb el conseguent
pagament del servei per part de la Biblioteca. Gracies a I'augment de frequéncia del
servei (s’ha passat d'1 dia de recepcié de maletes a 2) la Biblioteca ofereix un servei
més idoni que ens permet incidir en el manteniment i I' augment del nombre de Clubs.

4.3. Servei d'accés a Internet i Ofimatica

Internet i +

El servei Internet i ofimatica continua en ple funcionament entre els usuaris de
biblio.laroca, és molt ben valorat i t¢ molta demanda. El total d’ordinadors és: 7 a
I'espai d’adults (3 cedits per Ajunt) i 2 a I'espai infantil (un cedit per I'Ajunt) . Els
usuaris que els utilitzen més sén el public infantil per realitzar treballs escolars, per
aixo s’ha incrementat el nombre d’ordinadors a I'espai infantil.

L’any 2016 s’ha mantingut I'is d’Internet respecte al 2015. A destacar que el nombre
d’usuaris que en fan Us és aproximadament d’'un 9 % del total de visites que rebem.

S’han realitzat 4.863 usos d’Internet , mitjana de 18 connexions per dia de servei.
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
TIPUS D'USUARI USOS 2013 USOS 2014 USOS 2015 USOS 2016
Petits lectors (0-4) 158 73 38 58
Infants (5-14) 1.265 1.545 1.998 1.802
Joves (15-24) 466 506 476 476
Adults 1 (25-39) 1.188 1.064 1.060 511
Adults 2 (40-64) 1.280 1.681 1.097 1.705
Gent gran (65-) 53 103 174 261
Altres 35 116 37 50
Total 4.445 5.088 4.880 4.863




El nombre total d’'usos d’Internet 1+ es manté similar al dels altres anys. En aquesta
taula es pot apreciar que hi ha un increment del 35 % en el public adult (40 a 64 anys) i
també del 33 % entre la gent gran (a partir de 65 anys). Es produeix un davallada del
10 % en el pablic infantil (5-14 anys) i del 51 % en el public d’adults (25 a 39 anys).

El percentatge de petits lectors €s minaritari, perque el public de 0 a 4 anys utilitza els
jocs que ofereix I'entorn Génius, pero hi acostumen a accedir des dels PC de cataleg,
que no es comptabilitzen en les estadistiques.Com cada any, els infants de 5 a 14
anys son els que més utilitzen el servei (1.802 usos). El public jove acostuma a utilitzar
el servei de Wifi, ja que portem els seus propis terminals portatils. A destacar
'augment considerable del grup d’adults de 40 a 64 anys, segurament perque es tracta
d'una tipologia d’'usuari que cerca informacio laboral per Internet. Aquest fet continua
vinculat a l'activitat creixent que des del Servei Local d’'Ocupacié es duu a terme i que
esta situat al mateix edifici que la Biblioteca.
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Grafic de I'is d’'Internet per edats (2016)

Les aplicacions més usades han estat: Mozilla Firefox (6.084 execucions), Microsoft
Internet Explorer (1.053), AWnet Explorer (462) i OpenOffice.org Writer 3 (179).

Biblio.laroca, Centre Col-laborador ACTIC

Al 2014 biblio.laroca va ser acreditada com a Centre
Col-laborador ACTIC. Biblioteca treballa amb Promocio
Economica per oferir cursos per a la preparacio de les proves
g d’ACTIC nivell basic. L’any 2016 es va promoure un curs, pero
< no hi va haver prou volum d’inscrits per portar-lo a terme.

Aquest any ens hem adonat que hi ha més demanda de gent gran que té necessitat de
formacié a un nivell d’iniciacié a la informatica més que no pas a un nivell ACTIC. Ho
hem tingut en compte en els objectius per a I'any 2017.

El nombre d’aspirants inscrits per realitzar les proves ACTIC ha estat de 7 aspirants.



4 .4. Servei d’'accés a Internet a través de la Xarxa  Wi-Fi.

Aguest servei ha rebut un total de 2.575 usuaris, xifra que és inferior a la de I'any
anterior ('any anterior van ser 4.621 usuaris) i que ens situa en xifres similars a les
gue hi havia els anys 2011-2013. Entenem que actualment la mitjana d’'usos per dia de
servei esta en 10 usuaris. Aquest servei continua essent molt ben valorat pels usuaris,
tot i el descens en el nombre segurament perquée al Centre Cultural on es troba
ubicada la biblioteca hi ha una altra xarxa Wi-Fi disponible d’accés lliure.

6000
5000

4000 = ™
3000

»
2000 /

1000 +—5=

4.5. Activitats de foment de lectura

4.5.1. Bloc Literari Bibloca. http://bibloca.blogspot.com.es/

Eina de comunicaci6 en linia on es recull la informacio de les activitats de foment de
lectura de la Biblioteca. Es una eina fonamentalment literaria tot i que també s’hi
publiquen noticies diverses referents al servei. Un dels apartats més actius actualment
és el de les Noticies conjuntament amb el El Club (Tertalies JN coordinades amb
I'lES) seguits de la Biblioteca Recomana i de I'apartat del Viu la Lectura .
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Les consultes al bloc tenen una mitjana de 414 entrades/mes. Han disminuit el
nombre d’entrades respecte de I'any 2015 en un 21,7% %. Aix0 €s degut a que aquest
any, s’han publicat les noticies també al web de I'Ajuntament, d’accés més directe a
banda d’una disminucié de les visualitzacions en el cas del Viu la lectura que reben la
informacio de manera directa per part de la moderadora. A I'apartat juvenil cal destacar
la major visualitzaci6 de les pagines en que s’inclou un video de I'activitat.

4.5.2. Pinterest

Una eina que ens ha resultat molt Gtil per a la promocio de la lectura i la difusio de les
novetats. Continuem utilitzant-la fonamentalment com a eina d’'informacié directa i
sistematica als nostres usuaris de les novetats que van arribant a la Biblioteca. Ens
gqueda constancia que alguns d’aquests acudeixen després de llegir la informacié a
buscar llibres.
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7000+

6000+ Entrades d’usuaris
5000+ 2012 3.162 (mitjana 265 entrades mes)
4000 —
2013 3.341 (mitjana 279 entrades mes)
iggg" 2014 5.345 (mitjana 445 entrades mes)
2015 6.357 (mitjana 530 entrades mes)
1008' 2016 4.975 (mitjana 414 entrades mes)

2012 2013 2014 2015 2016

4.5.3. Tertulies Literaries Adults. “Viu la lectura”

El grup esta format per unes 10 persones, hi ha un grup d’'unes 4/5 persones usuaries
que vénen a buscar el llibre perdo que no acudeixen a la Tertllia per motius diversos.
Es demanen els llibres via préstec interbibliotecari satisfent el corresponent pagament
del servei ja que ens permet adequar-nos molt més a les demandes dels tertulians.

A destacar 'augment d’informaci6 sobre literatura que reben via correu electronic i en
paper (diptic) els usuaris, aixi com la convocatoria a activitats i I'elaboracié d'un
ranquing amb la valoracioé dels tertulians. Aquest ranquing es penja al Bibloca.

Gener Els llibres fan de mal cremar . Manuel Rivas
Febrer Carol. Patricia Highsmith

Marg Placer Licuante . Luis Goytisolo

Abril Una madre. Alejandro Palomas

Maig Donde nadie te encuentre . Alicia Giménez Bartlett
Juny El jilguero . Donna Tartt

Setembre El cami del bandama vermell . Alicia Gili

Octubre El temps de les cireres . Montserrat Roig
Novembre Sota l'asfalt. Lluis Llort

Desembre Demasiada felicidad . Alice Munro

4.5.4. Clubs de Lectura Juvenils.

Les Tertulies Juvenils estan consolidades del tot, i enguany seguint la dinamica de
treball que les caracteritza ha agafat forca la manera de treballar estructurada de tal
manera que els nois i noies no només comparteixen la lectura sind que en fan una
analisi critica a partir d'un taller experiéncia vivencial. Les sessions sén molt informals i
sempre sorprenen el jove trencant-li la imatge que s'havia creat d'una sessié de lectura
realitzada en una biblioteca. Les trobades sén sempre molt divertides, interactives i
diferents del que s'espera, daqui ve el seu éxit. S'utilitzen tecniques com la
dramatitzacié de lectures, els jocs teatrals, la sorpresa i la improvisacié. S’ha realitzat
una lectura per trimestre de manera que es fan unes tres lectures al llarg de I'any, per
a cada Cicle: 1r Cicle d’ESO, 2n Cicle d’ESO i Lectura Facil.

D’acord amb la linia estrategica de potenciar la imatge del servei, continuem utilitzant
les plataformes 2.0 per arribar de manera més directa en aquest target. Seguim
treballant de forma activa amb el bloc (Bibloca) i en coordinaci6 amb el bloc de la
biblioteca escolar de linstitut. Estem satisfets amb la participacio i la resposta per part
dels joves, sobretot quan s’elabora una breu filmacié de la sessié que es penja al bloc.
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4.5.5. El Club dels Cruspilletres.

Continuant amb la linia estratégica de foment de la lectura i vist el bon resultat que
durant I'any 2015 van tenir les trobades del Club Cruspilletres amb les escoles que van
participar en la proba pilot, enguany es va decidir de fer extensible aquesta activitat a
la resta d’escoles del Municipi. La novetat ha estat que les trobades, han estat
realitzades i moderades per I'equip de la Biblioteca, amb molt bona valoracio.

Alumnes de 4t de les escoles la Torreta i Santa Agnés, amb un total de 4 sessions.

Escoles/Cursos Temes Activitat

LT 4t Va de Monstres Taller fes el teu propi monstre
STA 4t Va de Monstres Taller fes el teu propi monstre
LT 4t Roald Dahl Confeccié d’'un menu fangstigds
STA 4t Roald Dahl Confecci6é d'un menu fangstigos

Les sessions consten d’'una primera part de xerrada i comparticio de lectures al voltant
d’'un tema i d’'una segona en qué es va realitzar un taller didactic. Han estat sempre
molt didactiques, disteses i dinamiques. Han continuat tenint molt bona acollida part
dels mestres i també dels infants, que han sortit de les sessions molt motivats, gaudint
d’'un dia especial de Biblioteca enduent-se llibres en préstec que han llegit. De cara
I'any vinent es pensa en promoure un feed back de les lectures que realitzen els nens i
nenes, segurament a traveés del bloc, tancant aixi, el cercle dinamitzador.

ESO (1ri 2n cicle) Simple, de Marie-Aude Murall
Diumenge al mati al peu del salze, Dolors Garcia i Cornella
Fario, de Santi Bard
Parque muerte, de Fernando Lalana
Un monstre em ve a veure, de Patrick Ness

CLUB DE LECTURA FACIL (ir cicle ESO) | Cadavereta vermella, de Luis Murillo

4.5.6 Racons

Hem continuat amb la politica de creacioé i manteniment de nous espais d’exposicio,
dinamics i amb tecniques d’aparadorisme, donen bona imatge a la Biblioteca i orienten
l'usuari en la cerca de documents amb una valoracid final molt positiva:

Biblio.laroca proposa: mensual, consisteixen en petites exposicions de documents
amb tematiques d’interés per als usuaris, continua situada a I'entrada de I'edifici amb
una valoracio i rebuda molt bona per part dels usuaris. Aquest any hi hem exposat
documents relacionats amb les tematiques seguents: “Renova’t”; “Lectures del fred i
I'hivern”; “Fem salut”; “Personatges celebres”; “Dones exploradores.”
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Espai de DVD: Hi hem creat el racé “Una de...”, en qué s’exposa una seleccié de DVD
gue puguin ser de linterés dels usuaris i les darreres novetats. Aquest s’han s’ha fet
esporga del fons de DVD per poder-lo oferir a 'usuari de manera més atractiva.

Per incentivar el fons “cuina-llar”

Continuacio de la seccid fixa “Cuina de...” enguany
més enfocada a temes concrets i no tant a les
estacions de l'any. També s’han creat aparadors
amb productes locals de la comarca, lligant-ho amb
la “Festa de la col” que se celebra al municipi.

Efemerides . Els temes que s’han anat oferint en
aquest espai han estat: especial Umberto Eco,
David Bowie, Shakespeare, dia de la dona, etc.

Tastets Informatius

Seccibé que continua dedicada a I'exposicié de fons amb documents de coneixements
d’adults. Al llarg de I'any 2016 hi ha hagut un expositor amb DVD que no surten gaire
en préstec a causa de la seva ubicacio habitual, perd que sén prou didactics com per
arribar a un tipus de public general: documentals sobre animals, biografies, reportatges
sobre art, cuina, cursos de dansa... Com que els hem ubicat a I'entrada de la
biblioteca, just al davant del taulell de préstec, han tingut molt bona acollida.

Recomanem

Situat al costat de “La Biblioteca et Proposa” hi ha un expositor fix amb novel-les que
creiem que poden ser del gust dels usuaris. Aquest raco té 'objectiu de facilitar les
recomanacions a un grup d’usuaris habituals del servei que ens ho demanaven, ha
acabat convertint-se en un recurs fix i estable al que acudeixen molts usuaris.

* Racons Sala Infantil
Creacio de nous espais per aconseguir dinamisme i oferir noves propostes:
- Espai Génius: Exposicid i recomanacio de

lectures i recursos Genius.

- Espai I**.  exposicio de llibres recomanats
tenint en compte les novetats i els gustos dels
infants. Consta d’una guia estable de llibres. Es una
seccid que s'esporga constantment amb ['objectiu
de no tenir-la molt atapeida i mantenir-la fresca i actual, tot i que en conservem els
classics.

- Espai taula al costat de I'ordinador: Espai
de recomanacions tematiques amb les
efemerides de l'any o les festivitats anuals:
Carnestoltes, Nadal, Castaween... S’intenta
oferir als usuaris els documents de manera
atractiva, com en un aparador de botiga, fet
molt valorat i comentat pels usuaris de la
biblioteca, especialment pel public infantil.

- Cruspilletres a I'I**: a la taula expositora de
I'I** i en un moblet situat al costat, s’han anat exposant tots aquells llibres que
han anat llegint o recomanant els Cruspilletres. Tota la sala infantil es decora
amb les manualitats que realitzen els assistents al club de lectura Cruspilletres.
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Relacionat

amb

I'especialitzacio
Biblioteca és un espai que s’ha anat no només
mantenint siné també ampliant amb la compra
de documents. Gaudeix de molt bona acollida i
esta molt ben valorat per pares i infants.

Racé del Savi:

Racé de llarga trajectoria i amb bons resultats
on s’exposen llibres de coneixements sobre
diversos temes. Enguany: “Menjars i berenars

de la

saludables”, Rac6 Roald Dahl”, Enguany s’han lligat alguns dels temes amb informacio

i recursos del Génius.

4.6. Servei d’activitats culturals.

Al 2016, Biblio.laroca, d’acord amb la situaci6 economica que els temps exigeixen,
oferta activitats que obeeixin a un objectiu Unic: el Foment de la Lectura. Només en el
cas dels infants es realitzen algunes activitats pensades per a un public familiar (teatre
de petit format, tallers). En el cas dels adults, a banda de les Tertulies, es realitzen

trobades amb autors. També es fan Exposicions i el Concurs de Punts de Llibre.

S’han realitzat un total de 72 activitats

i hi han assistit un total de 3.384 persones,
gue suposa una mitjana de 47 usuaris per activitat.

Activitats amb inscripcions total assistents 870

Activitats sense inscripcions total assistents 2.414

Visites escolars total alumnes 605

Activitats infantils Quantitat Total d’assistents Mitjana d’assistents
Hora del Conte 22 1.610 74

Hora del conte en anglés 9 362 40
Espectacles familiars 4 565 110
Tallers infantils 4 200 40

Club de lectura infantil “Cruspilletres”(produccio 4 80 20
propia)

Activitat Juvenils i d’Adults Quantitat Tdtal d’ass istents Mitjana d’assistents
Clubs de lectura juvenils 7 130 17
Tertdlies literaries 9 108 12
Xerrades amb l'autor 4 82 20
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Activitat per a tots els publics

uantitat Tatal d’ assistents

Exposicions 3 No quantificable.
Concurs de punts de llibre 1 300
Paradeta de Sant Jordi a la placa del poble 1 No quantificable

Concurs de punts de llibre

Es lactivitat estrella del servei en qué celebrem l'aniversari de la Biblioteca i Sant
Jordi. Té un gran resso entre tota la poblacié. Aquest any s’ha aconseguit una
participacié altissima: 1.100 punts de llibre. En la festa que s’organitza per al veredicte
del concurs i el lliurament de premis al Teatre Auditori del Centre Cultural la Roca,
I'assisténcia de public és molt elevada (300 persones). Es una activitat esperada pel
municipi, principalment les escoles i I'institut i que es troba molt consolidada.

Paradeta de la Biblioteca per Sant Jordi.

E

spectacle de magia.




Xerrades autors

- Xerrada amb I'escriptor Lluis Llort sobre el seu llibre Sota 'asfalt dins del
programa “Viu la lectura”.

- Antoni Argent Ballus, presentacié del seu llibre Las claves de tu éxito.

- Xerrada amb I'escriptor Albert Forns, dirigida als alumnes de 4t ’ESO de
I'Institut la Roca, per intentar transmetre la passi6 per la cultura i les lletres als
nois i noies d’aquesta edat.

- Manuel Martos, presentaci6 del seu llibre, Balas de Sangre.

Bibliolectura

Un any més a l'estiu i amb la voluntat d’adaptar-nos a la demanda dels usuaris hem
portar a les piscines municipals (Santa Agnes i la Roca) revistes i lectura fresca.
Aquest servei ha tingut molt bona acollida en general als dos llocs. A més s’hi han
realitzat dues activitats de circ, una a cada piscina, amb el Cirquet confetti, que van
omplir els recintes. L’éxit del servei és rotund en tots els aspectes.

4.7. Activitats de formacio.

Biblio.laroca regula la formacioé a tots els centres escolars del municipi mitjan¢ant els
seus convenis de col-laboracié , aquest regulen:
- Lacompra de llibres consensuada amb el professorat .
- Les visites formatives a la Biblioteca adaptades a les edats i necessitats
especifiques de cada escola i de cada cicle.
- L’organitzaci6 del projecte de foment de lectura juvenil de clubs de lectura pels
estudiants d’ESO i de Batxillerat; estructurat en quatre clubs de lectura juvenil.
- El projecte de foment de lectura infantil “Cruspilletres” que es difon entre les
classes de 4t i 5é de primaria.
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La col-laboracio i comunicacié amb tots els centres educatius del municipi és constant i
fluida, anat més enlla d’allo regulat als convenis: concurs punts de llibre, realitzacio
d’'activitats especifiques, exposicions de treballs de les escoles a la biblioteca, etc.

Pel que fa a la resta d'usuaris s’ofereix formacio individualitzada dirigida tant al
coneixement de la recerca autonoma d’informacio i l'autoaprenentatge, com a la
formacio basica en el coneixement d’'Internet: mostrar a l'usuari tots els recursos i
serveis de qué disposa a biblio.laroca, aprendre a fer cerques a través del cataleg,
com crear-se un correu electronic, com cercar informacio a internet... i un llarg etc.

4.7.1 Formacio als centres escolars de primaria

Hi ha 4 centres de primaria al municipi. La relaci6 amb tots ells es regula mitjancant
convenis de col-laboraci6 que estableixen una formacié especifica per a cada nivell.
Es realitzen visites formatives que s’ofereixen a tot el cicle infantil i I'Gltim curs de cada
cicle de primaria, es fa formaci6 a totes les escoles als cursos P3, P4, P5, 2n, 4t i 6e.

A cicle infantil i a 2n curs la formacié es concentra en I'explicacié del servei adaptat a
les edats i mitja hora de conte. Les escoles que venen fora del nucli centre (La Torreta
i Sta Agnés) fan hora del conte acompanyada d'un petit taller de manualitats. Els
cursos 4t i 6é no tenen hora del conte i se’ls ofereix explicacié del servei i del cataleg
amb el suport del portal Genius.

- Escola Pilar Mestres: 12 cursos amb un total de 300 escolars.
- Escola Mogent: 12 cursos amb un total de 300 escolars.

- Escola Santa Agnés: 5 cursos amb un total de 200 alumnes.
- Escola la Torreta: 2 cursos amb un total de 50 alumnes.

Formacio en matéria de foment de lectura, veure apartat “Els Cruspilletres”.

4.7.2 Formaci6 a I'Institut La Roca.

* Visita escolar d'alumnes de 2n d’ESO. Els quatre grups de 2n d’ESO (100
estudiants). A les sessions de formaci6 cada grup es divideix en grups de 8
alumnes que tindran una formacio especifica rotativa, hi han 3 sessions:
“cataleg i bd’s Diba”, “obres de referencia” i “cercadors a internet”; cada
grup de 8 alumnes fa les 3 sessions. Amb aquest sistema s’aconsegueix
una formacié completa en eines de cerca d’'informacié. El professorat i els
alumnes valoren molt positivament les sessions.

* Visita escolar de 1r de batxillerat (25 estudiants). Els alumnes participen en
una sessio formativa en recursos de cerca d’informacio i “on line”, que els
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servira per al treball de recerca de 2n de batxillerat. Se’'ls divideix en grups
per especialitats i es treballa la cerca a bd’s especialitzades de Diba.

¢ Clubs de Lectura Juvenils. (Veure apartat Foment de la Lectura).

¢ Club de Lectura Facil Juvenil. (Veure apartat Foment de Lectura)

« Es dona una oferta especifica de recursos al public d'institut que integra
atencio individualitzada en horari de 15 a 16,30 h. Els joves realitzen
consultes basicament sobre els seus treballs de recerca, se’ls orienta sobre
bibliografia i Bases de dades especifiques sobre la matéria que treballin.

MNo ho deixis per al final...T ny a
Biblio.laroca
Fes tava la Biblioteca entre les 15hhi'les™ 6,300

DELesSTEH alLesS 1550

ASor ekl e AU ZEA B per b COFBU DS o Cova

Taros 1 b

Farwisies ecpecisiizodes. pvenis, o “ideors
& s hecheries obiigaifies del curs @ b e

FUCOROE GUR B Lo BELTTACD
on o CoSanR RoSnOc TER 0L Snans)

4.8. Servei d’'Informaci6 i consulta

Aguests serveis son de dificil quantificacié a efectes estadistics, pero tenint en compte
el nombre de visitants, 50.000 persones, podem deduir que d'una o altra manera els
usuaris han aprofitat tant I'espai com els recursos del fons de la biblioteca per cerca
d’'informaci6 o sala de lectura. La informacio6 es facilita:

» Através d’indicacions escrites (retolacio, guies, flyers, cartells, targetons...).

» Enforma del servei “Formacio a escoles”.

e Principalment el servei es déna amb l'atencié personalitzada per part del

personal bibliotecari que els facilita la informacié sol-licitada.

Les consultes ateses son:

- Principalment bibliografiques i de localitzacié de documents.

- Assessorament de navegacio per Internet i recursos en linia (es fa formacio).
Consultes sobre els serveis i activitats municipals.
A destacar el volum considerable de consultes relacionades amb les
tecnologies de la informacié i la comunicacié, sobre com connectar-se,
imprimir, obrir i treballar amb documents informatics, recerques a Internet, etc.

4.8.1 Servei d’'informaci6 local

- La Biblioteca continua sent un dels puntals pel que fa a la difusié de totes les
activitats socials i culturals municipals.

- Millora generalitzada en el circuit d'informacié amb I'’Ajuntament.

- Millores en la difusié de la informacié: creacié de guies conjuntes de tots els
actes culturals del municipi, utilitzacio de la pagina web de I'Ajuntament...
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- Ultilitzacio de I'eina informatica Mailchimp que permet la creacié de butlletins de
difusi6 de noticies culturals. Aquesta eina ens permet arribar a unes 800
persones, entitats i mitjans de comunicacié que hi estan subscrits.

Cal dir que la biblioteca i el centre cultural de la Roca (comparteixen edifici), és I'espai
d’'informacié cultural on els usuaris saben que poden trobar-hi tota la informacio local.

4.8.2. Quiosc Roquerol
Tot i que els usuaris consulten les noticies a través de la premsa local (diari EI 9 Nou,
Butlleti Municipal...), al 2015 vam crear |'espai
“El Quiosc Roquerol”, situat en un lloc destacat
de la Biblioteca, al costat del cataleg. Hi recollim
les noticies més destacades o curioses del
Municipi i la Biblioteca o les activitats formatives =ity
interessants, remarcant-les. Es pretén que el SSEITEIEE
format sigui el d’'un tauler d’anuncis, desenfadat B ST =
i amb un aire atractiu per als usuaris, que tot i [§§ HET ; j
que accedeixen a aquestes informacions a

través dels canals de difusid, els agrada “topar-
hi” en el seu pas per la biblioteca.

4.8.3 Fons especialitzat “Prehistoria i Historia An  tiga al Valles Oriental”

El servei esta especialitat en “Prehistoria al Valles Oriental”. El fons disposa d’'un espai
d’exposicid propi i compta amb 80 documents entrats a cataleg, que s’han ampliat amb
la recopilacié d'articles procedents de la Biblioteca General de Catalunya, Arxiu de
Granollers i altres Biblioteques de la Xarxa. L’especialitzacio té l'inconvenient que les
noves publicacions depenen de les investigacions que es facin, generalment escasses
a la comarca, i la via de publicaci6 és a través de revistes molt especialitzades
d’escassa difusid. Es vol treballar amb patrimoni per poder dotar-lo de nou contingut.

7. Relacions amb altres serveis i entitats.

» Escoles: 4 centres de primaria i 1 institut: Biblio.laroca treballa de forma molt
directa amb tots els centres escolars del municipi. Aquesta col-laboracid es
regula per convenis redactats per la biblioteca. Aquesta col-laboracio
s’estructura en dos eixos: el primer és la Formacio (visites-programes adaptats
a cada cicle) i el segon, el Foment de la lectura (projecte de foment de lectura
per als alumnes de I'lES estructurat en 4 clubs de lectura juvenils: “club de 1r
cicle”, “club de 2n cicle”, “club de batxillerat” i “club de lectura facil”. Aquest any,
amb dues escoles de primaria s’ha iniciat el club de lectura infantil
Cruspilletres, adrecat a infants de 4t i 5é en horari escolar. A l'apartat 4.5
“Foment de lectura” es detalla més informacié sobre “els Cruspilletres”

- h
L
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Casals d’Avis : El servei consisteix en |'oferta de préstec mensual de revistes
als tres casals d’avis del municipi (Roca Centre, la Torreta i Sta. Agnées. Durant
'any 2015 s’ha proporcionat mensualment a cadascun dels tres casals d'avis
de La Roca un total aproximat de 30 revistes d’ambits diferents: culturals,
d’esbarjo, cuina, natura, viatges; el que representa 1.000 préstecs en total. A
'apartat 4.2 Préstec queda reflectit i valorat el servei.

CAP La Roca: Aquest servei es va posar en funcionament al 2012, consisteix
a deixar en préstec revistes de diversa tipologia i llibres infantils al centre
d’atencié primaria de la Roca. Aquests documents es disposen en les tauletes
de les sales d’espera del CAP i a Pediatria. La valoracié d’aquest nou servei
per part dels usuaris i dels mateixos treballadors del CAP és molt positiva. A
'apartat 4.2 Préstec queda reflectit i valorat el servei.

CEM. El Centre Esportiu Municipal de la Roca del Vallés disposa d'un espai
adequat per als infants a la zona de recepcié. Es per a aquest espai que la
Biblioteca destina cada mes una selecci6 de llibres de petits lectors i revistes
variades per als adults. Aquest 2016 cal remarcar el servei de “Bibliolectura a la
piscina”, amb molt bona acceptacié tant de la piscina com dels usuaris, que
s’ha implementat tant a la piscina de la Roca Centre com a la de Santa Agneés.

CRAE de Santa Agnes. Es tracta del Centre Residencial d’Accié Educativa, on
viuen nens i nenes de diverses edats. Sels ofereix préstec personalitzat
(revistes infantils, revistes d’esbarjo, moda, musica i esports, comic i manga).

Fundaci6 Valles Oriental, Residéncia St Jordi i el Centre d'Educaci6
Especial Montserrat Montero.  Centres tots amb usuaris amb discapacitats
fisiques o psiquiques als quals la Biblioteca fa préstec personalitzat i porta a
terme una atencidé personalitzada especifica. També se’ls ofereixen activitats
de lectura i utilitzacio dels diversos serveis de la Biblioteca, per tal que puguin
gaudir d’'aquest espai amb normalitat.

Aguest any el personal de la biblioteca ofereix activitats de dinamitzacio lectora
per al grup de residents de la Fundaci6 Valles Oriental amb una periodicitat
mensual, el programa es diu “Llegim plegats”.
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El servei també ha mantingut relacions més de caire puntual amb altres entitats:

Grup Dones: programacio conjunta per la “Setmana de la Dona”.
Préstec de lots de llibres infantils per al casal d’estiu infantil de Dosrius.
Arxiu Municipal de la Roca del Valles: cessié de fotografies antigues.

8. Difusio de la biblioteca

Biblio.laroca ddéna una importancia cabdal a la difusi6 del servei i dels seus
recursos, productes i activitats. La difusié de les activitats esta reglamentada i
funciona correctament. L'edicié dels cartells i tot el material grafic de difusié esta
normalitzat amb plantilles, fet que ajuda a la identificacié de la biblioteca aixi com
a la potenciacié de la seva imatge/marca.

Es fan servir les eines seglents de difusié de les activitats culturals de la Biblioteca:

Edicié de la Guia Cultural de la Roca del Valles , que inclou tota la
programacio cultural del municipi (Biblioteca, Centres Culturals i Festes i
actes populars). Es trimestral, es reparteix per tots els equipaments
publics i s’envia per correu ordinari als usuaris que aixi ho han sol-licitat
(s’envia a una persona per domicili, la bd’s té més de 2.000 adreces).

Publicacio de les activitats a I'agenda de la Biblioteca virtual  de DIBA.
Publicacio de les activitats a 'agenda del web de I'Ajuntament

Edici6 de cartells , amb plantilles normalitzades per tipus dacts i
repartiment als equipaments publics i comergos . Exposicio de cartells de
les acts a I'entrada de la biblioteca. Aquest espai funciona com a plafo
d’'informacid, s’exposen els cartells de totes les activitats de cada mes.

Difusio de novetats i fons mitjancant el Pinterest de la biblioteca.

Difusio de les activitats mitjancant el butlleti electronic de la biblioteca
amb l'eina mailchimp. Actualment, tenim uns 700 usuaris subscrits al
butlleti (escoles del municipi, mitjians de comunicacié i persones).

Enviament d’informacions (acts culturals, prestaci6 de nou servei,
novetats...) per correu electronic  mitjancant I'aplicatiu “mailing_biblios”
gue ofereix Intradiba. Informacions que només s’envien als usuaris que
han sol-licitat aquest servei (unes 700 adreces).

Us de l'eina “Gesti6 de notificacions ” que ofereix Internet I+ per
informar els usuaris sobre fets rellevants de la Biblioteca.

Publicacié de noticies informatives amb suport grafic i visual sobre les
activitats culturals al bloc del servei bibloca http://bibloca.blogspot.com.es/

Correu electronic als mitjans de comunicacid comarcals de forma
setmanal amb les activitats i amb notes de premsa.

Flyers promocio6 d’activitats  que es reparteixen al servei de préstec.
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9. Conclusions i propostes de futur

Biblio.laroca va néixer amb [l'esperit de convertir-se en el servei municipal que
proporcionés i gestiones l'accés a la informacio i d’ésser un espai de cultura i lleure
obert a tothom, amb una intencié clara d’esdevenir un centre local d’informacio i
formacié i un espai d'interrelacié i socialitzaci6. Biblio.laroca ha treballat al llarg
d'aquest any, el 14¢é de la seva posada en marxa, per a que es consolidés una imatge
de biblioteca com a espai en qué es troba informacio i lleure, i on es fan activitats
culturals diverses, pero també a on es troba formacié i autoformacio.

Biblio.laroca centra la seva actuacié a I'ambit de foment de lectura i la formacié
de persones en la recerca autonoma d'informacido it  ecnologies de la informacio.

Com a conclusions del funcionament del servei hem d’establir les seguents:
- La Poblacié ha patit al llarg del 2016 un creixement natural estancat.

- El Pressupost continua estancat a la baixa. S’integra per la partida “Activitats”
esta ben dotada, en canvi la partida “Adquisicié material” és insuficient ja que
integra tant I'adquisicié de fons bibliografic, com el material auxiliar i fungible.

- Els objectius marcats al Pla d’Accié 2016 _ s’han complert en un 70%, s’han
aconseguit tots els objectius marcats per la biblioteca, els que no s’han
aconseguit ha estat per decisio politica de deixar-los per una altre any.

El balan¢ resultats dels objectius assolits en el camp de foment de lectura és
molt positiu. Pel que fa a foment de lectura per a puablic juvenil  les relacions
amb els centre escolar estan molt arrelades, sén intenses, dinamiques i
enriquidores per totes dues parts. S’ha pogut mantenir la proposta d’una sessio
de club de lectura juvenil mensual. El club de lectura facil s’ha pogut consolidar
amb una periodicitat bimensual, amb també una alta participacié d’alumnes.

El nou projecte de foment de lectura infantil “El club dels Cruspilletres” (7 a
10 anys) s’ha implantat amb molta forca i té molt bona acceptacio per part dels
infants, dels seus pares i de les escoles. La realitzacié de les sessions dins
d’horari escolar ha estat tot un encert. La valoracié del nou format del projecte
(pautat amb les escoles i dins d’horari escolar) ha engegat amb molta forca i
expectacio, el resultat és molt positiu. Les 2 escoles que han participat (al 2015
van participar altres 2 escoles) volen continuar amb el projecte.

Pel que fa al foment de lectura per a public adult, programa “Viu la lectura”
Actualment el grup continua estant format per unes 10 persones molt fidels,
perd son moltes més les que es llegeixen el llibre triat, tot i que després no
venen a les sessions. La dinamitzadora contratada al 2015 ha aconseguit
connectar molt bé amb el grup i I'ha cohesionat.

En materia de Fons s’ha portat a terme [laplicaci6 de la politica de
desenvolupament de la col-leccid, i sobre tot de l'adquisicié de fons. S’ha
completat 90% la col-leccié local, el fons d’especialitzacio “Prehistoria i Historia
antiga al Valles Oriental”; i s’han valorat els fons de les sales de lectura del
barri la Torreta i de Sta Agnes.

Pel que fa a Formacioé de poblacié s’ha ofertat una edicié del curs Actic Basic

gue es va haver d’anul-lar per falta d’alumnes. S’han portat a terme les visites i
les sessions de foment de lectura amb la “Fundacié Privada VO per a
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Disminuits Psiquics” amb el programa “Llegim Plegats”. | s’ha deixat I'objectiu
d’oferir “Pindoles @” per a I'any 2017 per falta de pressupost.

En referéncia a la Potenciacié d’'imatge del servei s’ha mantingut 'oferta 2.0
la biblioteca: Pinterest, el bloc Bibloca, guies de lectura en ISSU i butlleti
electronic amb Mailchimp. La creacio del web del servei ha quedat postergat al
2017 per mandat municipal. | la participacio en el projecte transversal municipal
“Comsalut” ha quedat també de moment aturat per mandat municipal.

Els Usos dels_Serveis prestats, s’han mantingut tots en xifres altes:

El servei de préstec: s’ha mantingut la xifra de préstecs 30.000, xifra
gque ens indica que es manté l'increment d'un 12% en el servei de
préstec que es va iniciar al 2014. La mitjana de préstecs de biblio.laroca
era de 25.000 documents, des del 2014 s’obté una mitjana de 30.000
documents. Ha de continuar sent objectiu del servei no baixar
d’aquesta xifra, labor que han de perseguir el pla dacci6 2017.
Biblio.laroca té el doble de visitants que de préstecs, fet que confirma
que som un servei de proximitat per als usuaris.

Servei d’Internet: Aquest servei ha obtingut unes taxes d'Us molt
similars a I'any passat, es manté 'augmentat del 15% respecte al 2013.
Cal remarcar que aquest augment d’s ha implicat un augment notable
de les consultes i de la tasca d’assessorament del personal als usuaris
en matéria de cerca a internet, gestié del correu electronic, temes
d’edicié en programari, peticions relacionades amb la gestié on-line de
'ambit del mén laboral (informes de vida laboral, curriculums, gestié
d’'ofertes de feina...) i un llarg etcétera. L'acreditaci6 com a centre
ACTIC també ha estat un element de l'augment d’'is d’aquest servei,
aixi com els usuaris del Servei d’Ocupacidé Local que sén derivats a la
biblioteca. Servei Wi-fi manté a l'al¢a les sessions i els usuaris.

Activitats foment de lectura: a remarcar I'éxit que tenen els clubs de
lectura juvenils . El tema de la col-laboracié i la relacié estreta entre
centres escolars i biblio.laroca déna els seus fruits més enlla de I'ambit
de la formacié d'usuaris. La sighatura de convenis, va ser tot un encert
gue ha donat molt bons resultats i que permet I'evolucié cap a altres
objectius dins de I'ambit del foment de la lectura.

El projecte de foment de lectura per a infants “El Club dels
Cruspilletres ” també ha estat tot un éxit, les escoles volen participar i
laprofiten com a projectes de lectura dels centres. La resposta i
valoracions s6n molt positives i s’ha creat moltes expectatives.

Les tertulies literaries per adults  “Viu la lectura ” s’han estabilitzat
amb el que s’ha aconseguit un nombre d’assistents estable entre 10 i 13
persones i un nombre més ampli d’'usuaris que llegeixen la lectura
proposada perd no venen a les sessions, entre 5 8 membres més.

Activitats culturals: consolidada una oferta estable quant a format i
calendari. De forma mensual: una tertulia literaria per adults, un club de
lectura juvenil, una sessié dels Cruspilletres (promocié lectura infantil),
una hora del conte (sessié doble per poder absorbir I'alta assisténcia) i
una story time. De forma bimensual: un taller infantil i un espectacle
familiar. De forma semestral s’oferta una xerrada amb un/a escriptor/a, i
de forma anual un concurs de punts de llibre, un concert i alguna altra
activitat diferent a la resta (efemérides...). Alguns tallers i les sessions
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dels cruspilletres fins al setembre es porten a terme pel propi personal a
cost a pressupost cero, les sessions de conte es fan dobles, pero es
paga com a una sola sessio (es passa d’'una sessio d’'1 h a 2 sessions
de 30 min, amb el mateix cost).

Les activitats s’han centrat en I'ambit del foment de lectura i en I'oci
cultural per a public infantil i familiar. A remarcar que tant les tertilies,
com els diferents clubs de lectura i els tallers infantils tenen places
limitades, amb el que I'assisténcia no és oberta i el total d'assistents a
les activitats baixa, logicament, respecte al total d'assistencia. El
concurs de biblio.punts totalment arrelat al municipi, esdevé el concurs a
nivell municipal que compta amb més alta participacio.

» Formacio d'usuaris: la relacio de biblio.laroca amb les escoles es fluida i
intensa, la formacié d’'usuaris esta reglamentada i pautada, adaptant-se
a les necessitats especifiques de cada cicle escolar. En total passen per
la biblioteca de forma anual 25 grups escolars dels centres de primaria
municipals i 6 grups de l'Institut (total de 820 alumnes). La valoracié de
les visites tant per part dels diferents centres escolars, com de la propia
biblio.laroca és molt satisfactoria.
A destacar la formacié personalitzada en TIC's al servei d'internet, el
gqual, com s’ha vist a la memoria, cada vegada aglutina més consultes
sobre assessorament puntual i personalitzat.

- El Fons Documental : s’ ha fet esporga del fons desfasat o caduc amb el que
s’ha de donat de baixa al voltant de 1.100 documents i s’han adquirit uns 1400
documents nous que han actualitzat el fons. La politica d’adquisicié de
documents comenca a donar els seus fruits, sobretot en actualitzacié de fons.

- Respecte als Visitants podem establir que després d’ 14 anys de servei les
xifres s’estabilitzen entre 50.000 — 60.000 visitants.

- Adestacar que el 42% de la poblacio de la Roca té carnet de bibliote ca.

En definitiva 2016 ha estat un bon any per biblio.laroca, ha obtingut bones xifres en
visitants i en usos dels serveis; sobre tot s’ha aconseguit mantenir les xifres de
visitants, usuaris i el nombre de préstecs.

El servei ha vist tots els seus objectius establerts al pla d’accié 2016 assolits, i els que
no, ha estat per directiva local.

Biblio.laroca viu un molt bon moment demostrant que és una entitat publica dinamica i
flexible als canvis socials i culturals i a les necessitats dels usuaris potencials del
municipi, que és capac¢ d'adaptar els seus serveis a l'estructura del municipi i que
I'oferta de serveis obeeix sempre a demandes i recursos reals. Cap aquest cami és
cap a on continuara dirigint-se el servei.
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